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WINTECH
What we will talk about

 “The SUEM Operational Center (Urgency and Medical Emergency
Service) coordinates health assistance interventions throughout the

territory of the Province of Padua”

« “Based on the information provided by the user during the phone call for

help and referring to the provisions of the operational protocols, the

operator activates the most suitable emergency vehicle for the territory”

Source: http://www.aopd.veneto.it/sez,3162



http://www.aopd.veneto.it/sez,3162
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What we will talk about

“With Decree n. 10 of 19/12/2017 of the
Director of Health Planning-LEA of the Health
and Social Area of the Veneto Region, the
document “UNIFIED DISPATCH SYSTEM for
the Emergency Medical Emergency Service

Centers - DIRE” was approved, aimed at

standardizing throughout the regional territory
the response to the requests for assistance,
guaranteeing adequate levels of quality and

safety for both users and operators.”

Source: http://fondazionessp.it/dire-suem-118/

SISTEMA UNIFICATO DI DISPATCH

per le centrali operative del
Servizio Urgenza Emergenza Medica

4

I SUEM



http://fondazionessp.it/dire-suem-118/

DIRE: example cards

" DIRE

Osssaich Rigrarels Zimvoryonrze

118 (PROVINCIA),
IN QUALE LOCALI"
LEI SI TROVA SUL
QUALE IL NUMER(
PER QUALE PROBL

QUANTE PERSONE

" _DIRE

Chpand: Fegonak Eme genay

Risponde se lo ch
Apre gli occhi se |

A Paria?
Respira?
B Come respira?

Sente rumori mes

% molto sudato? !
E molto pallido? |
C | E piu sauro/viola
Si sente male qu:

Ha la bocca storta?
Si e verificata impr
E cormparso improv
Ha manifestato img
Si @ verificata impr
Si e verificata diffic
Ha o ha avuto vom
Ha o ha avuto conv
Ha vertigini?

Quanti anni ha?
Maschio o femmi
Da quanto tempo
Ha misurato la pre:
Ha febbre?

Ha gia contattato il
Ha qualche malai
Ha avuto traumi |
Assume farmaci?

APP

APR

DiRE

Chpond® Regomk Evegenzy

ELEMENTI DA CONSIDERARE R
* Stato di coscienza
* Respirazione Ind:
* Segni dicircolo funz
« Stato neurologico Con
e EtajSesso sisty
* Vomito, febbre, Ind:
ipertensione, gravidanza infe;
e Traumi recenti Tra\u
puo
cere
* Modalita/terrpi di insorgenza Sug
* Patologie preesistenti, Evid
prec

Emicrania

" DIRE

Chpono Fegomk EveQeraa

WINTECH

Vers, 01 -2017

ASSEGNAZIONE CODICE COLORE

Comprormissione di A efo B efoC

Cefalea improvvisa associata a vomito a getto
Compromissione di N con convulsioni o cefalea improvvisa
Compromissione di N con trauma cranico recente (<24h)

GIALLO Compromissione di N

Crisi ipertensiva (>180/120 mmHg) senza altri sintomi
Cefalea intensa, diversa dal solito

Assenza di informazioni verificabili da terza persona chiamante

" Gravida dopo terzo trimestre

BIANCO Richiesta di accertamenti del MMG che non pone indicazioni d‘urgenza
Iperteso noto (con PAS <180/120 rmmHg ) senza altri sintomi, MMG-CA non contattabile
MMG-CA Cefalea a insorgenza graduale, senza altri sintomi

Cefalea analoga ad episodi precedenti
Cefalea in corso di sindrome febbrile o sinusite / rinite
Iperteso noto (con PAS <180f/120 rmmHg) senza altri sintorri

CONSIGLIO In guesto problema non si ritiene opportuno fornire consigh

CREU-Regione Yenato, Vietata la copia, |a riprodiziore e la diff usiore,
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Actual Simulation




WINTECH

Introducing

PREDICTIVE ANAMNESIS SUPPORT



STARTING
POINTS

SUPPORT TOOLS FOR ARCHIVE DATA

OPERATORS DURING THE FOR MACHINE LEARNING
CALL PROCESS
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Future Simulation
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WINTECH
IBM Watson Services

v IBM Watson Assistant: mapping of dialogues
v IBM Watson Natural Language Understanding:

[
~ Nt 7 understanding natural language and keywords
v IBM Watson Knowledge Studio: training on mapped text
IBM Watson Services v IBM Watson Discovery: collection of structured documents

and return of key passages or attributes.

v IBM Text to Speech: from text to voice (tested)

Also used: Google Speech to text: from audio stream to written text (temporarily
necessary to manage the Italian language)
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PASS: a single screen where everything happens

W Dashboard

&« G ® Nonsicuro

e Wintach Secia

%, Tempo chiamata - 00:

Samplel

000

Domande

Domande | Dolore tor;

A Risponde se
A Apre gli occh
A Parla?

B Respira?

B Come respira

Documentazione

E Dolore tori
Elementida:
domande, pz
richieste di s¢

=0

0 Scrivi qui per eseguire I3l

= =] X

o ogo@o @

IMockFlow Wirefram » Altri Preferiti

Flusso chiamata
Si, si, purtroppo

v 00

si via dolore toracico epigastrico

lerna sta chiamando?

cico epigastrico 0 °

chiamate?

Si, si, purtroppo

Per caso hai sudato o lo vede pallido o grigiastro? 00
altro che Altroché

respira senza problemi o °
si, si, si, Si

E non riesci a parlare?
Si, per fortuna

Allora mi dica se lo chiamo risponde.

34777007700

TN

Mi dica a quale numero la posso richiamare?

Mi sono fermato con la macchina perché mio nonno ha un forte

dolore al petto.

Mi pud dire qual & il problema?

rtroppo
as0 hai sudato o lo vede pallido o

Sono in via Bronzetti di fronte alla birreria Kofler.




WINTECH
PASS: a single screen where everything happens

W Dashboard x  + = =} X

&« C @ Nonsicuro | projectpass.eu-gb.mybluemix.net b g (4] EI.E o @ o M

3 App Wintech SocialNews Dron Personsle @ Parcel tracking € Impostazioni @@ SAVEVIDEOME scer [l Free Video Lower Th [] Office DevCenter- | M MockFlow Wirefran » Altri Preferit

o via Bronzetti v °

Per quale problema sta chiamando?

A QISponde se |O Ch'amate’ L& dolore toracico epigastrico °
R ariqiastio? Risponde se lo chiamate?
— 6 9 o
20 - 2 . e | he Altroché
B Apre gl occhi se lo chiamate?
Parla?
am - °
-
A Parla? P
nde.

B Respira?

richiamare?

Mi sono fermato con la macchina perché mio nonno ha un forte
dolore al petto.

Come respira?

Sono in via Bronzetti di fronte alla birreria Kofler.

domande, patologie principali per
richieste di soccorso 118, Padova. Buongiorno, sono Enrico.

Visualizza

caller:Si, si, purtroppo
operator:Per caso hai sudato o lo vede pallido o
grigiastro?

Q© scrivi qui per eseguire la ricerca



PASS: a single screen where everything

WINTECH

W Dashbeard x  +

& G (@ Nonsicuro

projectpass.eu-gb.mybluemix.net

Wintech SocialNews Droni Personale

. Tempo chiamata - 00:58

Sample2
000

Samplel

000

Domande

Domande | Dolore toracico epigastrico

II

A Risponde se lo chiamate?

A Apre gli occhi se lo chiamate?
A Parla?

B Respira?

B Come respira?

Documentazione

I

Dolore toracico epigastrico

Elementi da considerare, razionale delle
domande, patologie principali per
richieste di soccorso

Q© scrivi qui per eseguire la ricerca

& Parcel trac

via Bronzetti

AP Gaoogle Ass o [BM XCC Knowledge & € v

Flusso chiamata
Si, si, purtroppo

stant: |z

Conferma risposte

si via dolore toracico epigastrico

lema sta chiamanas

Per quale prot

&6 dolore toracico epigastrico

Per caso hai sudato o lo vede pallido o grigiastro?

respira senza problemi

E non riesci a parlare?

Allora mi dica se lo chiamo risponde.

Mi dica a quale numero la posso richiamare? o

Mi sono fermato con la macchina

dolore al petto.

Mi pué dire qual & il problema?
Sono in via Bron:

Mi dica dove si trova l'urgenza. I Traduzione bt

Trascrizione b

caller:Si, si, purtroppo
operator:Per caso hai sudato o lo vede pallido o
grigiastro?

118, Padova. Buongiorno, sono Enrico.



WINTECH
PASS: a single screen where everything happens

W Dashboard x =+ - =] X
& C @ Nonsicuro | projectpass.eu-gb.mybluemix.net i a8 EI.E o @ o M
T App Wintech SocialNews Dron Personsle @ Parcel tracking Google Assistant: la | v [BM XCC Knowledge @ Gazpach C zio EOME scar [l Free Video Lower Th [ Office Dev Center- | M MockFlow Wirefran » Altri Preferit
| martedi 13 novembre 2018 47
Flusso chiamata o via Bronzetti v °

Si, si, purtroppo
R, Tempo chiamata - 00:58 - l

B Ol
Samp|91 Sample2 si via dolore toracico epigastrico

o o O o o O Per quale problema sta chiamando?

L6 dolore toracico epigastrico °
S
Domande .
Rispende se lo chiamate?
Per caso hai sudato o lo vede pallido o grigiastro? 47
66 s °
altro che Altroché
Domande | Dolore toracico epigastrico s _
respira senza problemi Parla?

A Risponde se lo chiamate? @ k6 si °

E non riesci a parlare?

A Apre gli occhi se lo chiamate?
"WTINGUs selezionata. en
2 R Allora mi dica se lo chiamo risponde. :
en v Seleziona lingua
B Respira?

Mi dica a quale numero la posso richiamare?

B Come respira? ) 2 _
Mi sono fermato con la macchina perché mio ng
dolore al petto.

Documentazione L .
Mi pué dire qual & il problema?

I

E Dolore toracico epigastrico Sono in via Bronzetti di fronte

Elementi da considerare, razionale delle
domande, patologie principali per
richieste di soccorso i i = I

118, Padova. Buongiorno, sono Enrico. = Trascnzlone

PDF Visualizza

Mi dica dove si trova l'urgenza.

caller:S|, si, purtroppo

operator:Per caso hai sudato o lo vede pallido o
grigiastro?

Q© scrivi qui per eseguire la ricerca




WINTECH
PASS: a single screen where everything happens

W Dashboard x  + = =} X
&« C @ Nonsicuro | projectpass.eu-gb.mybluemix.net @
Wintach SecialNews Dren Personsle @ Parcel tracking ssistant ls | o@e [BM XCC Knowledge @ Gazpach C P € v ME:scar [l Free Video LowerTh [J Office Dev Center W Mo Altri Preferit
I martedi 13 novembre 2018 47
Flusso chiamata o via Bronzetti v °
Si, si, purtroppo
R, Tempo chiamata - 00:58
Samp|81 Sample2 si via dolore toracico epigastrico
o o O o o O Per quale problema sta chiamanda?
L6 dolore toracico epigastrico °
b d
Domande ) . L Risponde se lo chiamate?
Per caso hai sudato o lo vede pallido o grigiastro?
66 s °
) . X altro che Altroché
Domande | Dolore toracico epigastrico b
respira senza problemi Parla?

A Risponde se lo chiamate? @ k6 si °

E non riesci a parlare?

A Apre gli occhi se lo chiamate?

A Parla? - - 3
Allora mi dica se lo chiamo risponde.

B Respira? " {:Gd |':E'
Mi dica a quale numero la posso richiamare?

B Come respira? .

R Mi sono fermato { n DESQ
dolore al petto.

Documentazione

I

Mi pué dire qual & il problema?

E Dolore toracico epigastrico

Elementi da cons@erare. r.azm_nale delle Mi dica dove si trova l'urgenza. [ — ™
domande, patologie principali per
richieste di soccorso 118, Padova. Buongiorno, sono Enrico.

PDF Visualizza - e
£ Trascrizione b

caller:Si, si, purtroppo
operator:Per caso hai sudato o lo vede pallido o
grigiastro?

Q© scrivi qui per eseguire la ricerca
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PASS: a single screen where everything happens: DEMO
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Considerations
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Summarizing: Step 1

per Je centrali operative del
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Summarizing: Step 2
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IBM Watson Services
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Next Step

Analitycs Dashboard
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Final Considerations




WINTECH

Special Thanks

Dott. Andrea Spagna: SUEM 118 — Padova
Andrea Favaretto: SUEM 118 — Padova
Dott. Paolo Rosi: SUEM 118 — Treviso
Alice Sasso: R&D - Wintech Spa
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Thanks for
your kind attention!




