Ilnnovation

Driven by the city of Antwerp




Antwerp

Population: 520.000 citizens

Most populous city of Belgium
Port of Antwerp, second in Europe
Area: 204.51 km2 (78.96 sg mi)

Ca. 16.000 coworkers

Elections in 2018 (every 6 years)
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Antwerp City Platform as a Service

A central multi-use platform as a base for digital services



Y
=

S princ

Platform’

Engines



ACPAAS ENGINE PORTFOLIO

AR/ VR

Virtual

Chatbot Widget Assistant

Messaging

GENERIC INTERACTION
PLATFORM

Shopping

Notification

GENERIC CASE PLATFORM

Web Content
Manager

Output

Generator S

Pricing &

Datastore Discount

Digital Assets

Workflow

Event Handler

Form & Survey Multi Language

User

API Gateway Management

|dentity &
Access

Digital

Voice & Speech Twin

Ul components

GENERIC PLANNING
PLATFORM

Business
engines

Recommen-

dation
Business Roles

Digital Vault aS 2 Service

Digital

Signature Navigation
A/M Profile
Taxonomy
Platform CRS
- Entrepreneur
engines

Distributed
Ledger
Technology

Blockchain

GENERIC SALES PLATFORM

Data Brokerage

&

My
ACPaa$S

Edge
things

Digital Experience front-
end

ACPaaS

Marketplace
GENERIC IoT PLATFORM

MY.PLATFORM

Digital Experience

e S

loT
engines

My.DevOps
Workplace

Realtime
Processing ACPaaS
Portal
Data stores & Al e
engines engines Metadata

Management

Profiling

Robotics
Gateway

API Store/
Broker

CRS
Employee

Image
Recognition

CRS
Person

CRS
Organisation

Natural
Language
Processing

Admin & Config
loT Gateway

CRS
Address

Machine
Learning

Predictive &

Prescriptive
algorithms




01 through modularity of the
engines

&)

for engine development and
maintenance

)
N

Faster, cheaper,
more Innovation

because large parts already exist

o)
N

Engines are easier, faster, cheaper,

o)
N

@5> We can quickly
( 06 ) from entrepreneurs is



Blockchain &

Antwerp City

Platform as a
Service

Distributed Ledger
Technology

Meetup Blockchain
(DigAntCafé - december 2016)

® Choice: Hyperledger? BigchainDB?
Ethereum? MS Bletchley? Eris? NEM?
Multichain?

® Conclusion: Technology not yet mature

® Set-up first phase: NEM, Multichain, Monax,
Hyperledger Fabric



Distributed Ledger
Technology

Blockchain as part of the platform
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Launch Innovation Labs

Blockchain Lab
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Antwerp Blockchain Contest

Carrier = 1:24 PM

blockie.digipolis.be

Carrigr 250 PM e — ) ., N i 3:50 PM

blockie.digipolis.be blockie.digipolis.be

Verkiezing
Blockchain For Antwerp

Kandidaat adres
1BEB9cEt61bgMeyJtot1eBkAcBwwGaWeFKYr
iQ
Transactie
Hieronder vind je de kandidaten. Choose wisqi il 5d5b8c655f9aedb8f21d9dadabbae8sfbebeed Dit zijn de resultaten van de wedstrijd
39922d124b561920dc2c90fdee - BlockchainForAntwerp-Presalectie,

JURU (1C25ugRJzAJ2 Verkiezing

Blockchain For Antwerp

Kandidaat adres 17: DXCTechnology
Gelukt! Je stem is geregistreerd en dit is de tr 18EBY9cEt61bgMeyJtot1eBkACBwwGaWeFKkYr 21: JURU

f3a7GaBba%eeldzad?c2adcd8b07aboetec 304 i
155 § 15: ICAPPS
B Transactie

07627b2ce9412bd6080591e421db21a1b0fe8
dcf82898a3b8d39b402b3125d3f

10 Cronos

Badankt voor je stem. Van zodra de stemming = - Ik hoop voor jou dat je favoriet het
resultaten opvragen. Tot later &= gehaald heeft, s
Verkiezing

Blockchain For Antwerp

Kandidaat adres
15bZvMNXMY 3cDhkKSRzFyPgadEHgYLe6BY
Fn9.L

Transactie
49a9¢c20dd5381f76b54fB0a%eeadVd3cfs
ed0f7cH93637hacd05f4Tael
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A'REA 2020

Talent Profile for children
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Circular South
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From lab to proad

John Doe

Hello John, I'm Wally.

Can | help you?

A":.‘ Hallo, ik ben de digitale assistent van de stad Antwerpen. Gaat je A, 0 « ben de d :
< Hallo, ik ben de digitale assistent

van stad Antwerpen. Ik kan je hel-

voor jeugdverenigingen en stadsma-

Vraag over:

kers. Wat kan ik voor je doen?

het gaat over het verhuren van een woning _ o
ik zoek een subsidie

A: In welke postcode bevindt de woning zich?

. A':'.' Naar welke subsidie bent u op zoek?
in 2020

Stadsmakers

4 . . =
A:‘." Wilt u een subsidie aanvragen als
persoon of als organisatie

<




Geef hier je straatnaam in.

tsjingstjangplein

Photographer Thomas
(@ Photo_Thomas_H

Onze Koekenstad ﬂﬁﬂ Een pralinneke of een pakske friet.. Een creameke of een bolleke Koninck... Antwerpen, de stad van melk
en honing. Tekst/Photography ®Thomas H. #Bolleke #DeKoninck #Antwerpen https: /'t co/BrcNBlovGe

Bekijk tweet »

ex-trucker-crusader
wdjeandi

https: //t.co/qAXqXk4Z05 wanneer snelheidsbeperking 80km p/u , tijdens piekuren 70km p/u @5tad _Antwerpen
@TouringTweetsNL @ VABMobiliteit @ BenWeyts

Bekijk tweet »

In de opgeladen straatnaam werden de volgende
similoriteiten herkend:

Sint faanspiein 79.5IN
Binaenpiein 75,268
Sint jansvizet 10,165
Augustinessenplen 8.8%

Gaspar Antheunmsplein R 425

22%

Tekst LIRL
o)

Tekst

Gisteren een spannénde confrontatie In den
Bosuil. Toch jammer dat de doelman al in de
bde minuuk gekwetst geraakte.

De meest relevante tags en locaties die werden herkend:
Tags

spart b en cultuur Kinderen en jongeren mopliteftsprojecten ande

18% | 13% 3,94% 3,31% 62°
i >

O Locaties

25% |17% | 14% 12% | 32%

deurne |r'r.'-t:~¢-l.r:*| antwerpen |ﬂ£~r'ﬁem andere

60% nieuws en 40% infofiche



Waste management

Element

vuilnisbak sluikstort

vuilnisbak ok

meubel matras

afvalzak restafval

afvalzak pmd

Overeenkomst

89.57%

5.74%

0.76%

0.63%

0.55%



Object detection/inventory




Object detection/inventory

erkeerslicl’*‘Jn

verkeerslicht Tl
(97%) ‘”‘—, — 77-n|mnml" /
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Personalised e-gov services

& Aanbevelingen s @ Reeds gelezen

TOM
EGELAND

AMANDA
KYLE

AUILLIAMS™

EEN ONVERWACHT
GENOEGEN

De bespieder In het duister Een onverwacht ge... Rood licht
Egeland, Tom Billingham, Mark Williams, Amanda Kyle Van der Will, Milou

Detail » Detail » Detail » Detail »



& FASTER

... enabled by ACPaaS

MORE INNOVATIVE
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Tobias Verbist

CHIEF ARCHITECTURE & INNOVATION

0 @dgplsantwerpen

@ linkedin.com/company/digipolis

ﬂ facebook.com/digipolis

@tobias12358 @
tobias.verbist@digipolis.be meetup.com/digant-cafe




